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Як провести самооцінювання діяльності школи: підказки експерта
Юрій Вергун
директор департаменту інституційного аудиту Державної служби якості освіти України 

Експерт відповів на запитання
1. коли та з якою періодичністю проводити самооцінювання

2. кого залучати до проведення

3. які напрями та як оцінювати

4. чи потрібно звітувати

Як оцінити роботу закладу? Як організувати роботу закладу, щоб самооцінювання було успішним? Відповіді на ці та інші запитання про самооцінювання закладу освіти — читайте далі. 

Коли проводити

Самооцінювання потрібно проводити протягом навчального року. Адже, наприклад, стан викладання предметів, динаміку навчальних досягнень учнів можна простежити протягом навчального року.    Динаміку окремих процесів, наприклад реалізацію положень стратегії розвитку закладу освіти, можна відстежувати і довший період. 
Розбудувати внутрішню систему забезпечення якості освіти за один рік не можна.

З якою періодичністю

Щорічно. Як? Оберіть одну з моделей самооцінювання (табл.): 

	Модель
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Комплексне самооцінювання
	Дає змогу вивчити й оцінити усі напрями, які визначили у документі про внутрішню систему забезпечення якості
	Потребує значної кількості часу та ресурсів

	Самооцінювання за окремими напрямами діяльності
	Дає змогу вивчити й оцінити якість освітньої діяльності за обраним напрямом / напрямами
	Не простежуються зміни за іншими напрямами. Це може знизити якість освітньої діяльності загалом

	Самооцінювання за рівнями освіти
	Дає змогу врахувати особливості початкової, базавої та старшої школи
	Не простежуються особливості системи освітньої діяльності закладу загалом


На першому році функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності ліпше провести комплексне самооцінювання освітньої діяльності та управлінських процесів закладу. Воно допоможе побачити сильні та слабкі сторони освітньої діяльності. 

Хто проводитиме

Призначте осіб, які відповідатимуть за самооцінювання. Це не лише керівництво закладу, а й педагогічні працівники. Визначте чіткі завдання, що і коли вони мають робити, і якими мають бути результати їхньої роботи. 

Можна створити робочі групи, які вивчатимуть та оцінюватимуть освітню систему за кожним з напрямів. 

Систематично проводьте навчання з відповідальними особами. Наприклад, при вивченні педагогічної діяльності проведіть інструктаж з керівником методичного об’єднання про особливості спостереження за проведенням навчальних занять. 

Визначте й об’єкти вивчення, мету, критерії оцінювання. Розробіть інструментарій і механізми відстеження. 

Кого залучати

Крім штатних працівників закладу освіти, відповідальних за функціонування внутрішньої системи забезпечення якості, до самооцінювання залучіть представників учнівського самоврядування, батьків, якщо є можливість — фахівців у сфері оцінювання якості, освітніх експертів. 
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Вивчення й оцінювання освітнього середовища може бути максимально публічним. До нього можна залучити всіх учасників освітнього процесу, представників місцевої громади, засновника. 

Що оцінювати

Радимо здійснювати самооцінювання за такими напрямами: 

1. Освітнє середовище.

2. Здобувачі освіти.

3. Педагогічні працівники.

4. Управлінські процеси закладу.

[image: image3.png]



Оцінюйте освітні й управлінські процеси закладу освіти та внутрішню систему забезпечення якості освіти відповідно до критеріїв, наведених у додатку до Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти, затвердженого наказом МОН від 09.01.2019 № 17 (далі — Порядок). 

Освітнє середовище

Під час оцінювання освітнього середовища закладу освіти звертайте увагу, чи:

· комфортні та безпечні умови навчання та праці у закладі;

· вільне освітнє середовище, від будь-яких форм насильства та дискримінації;

· сформовано інклюзивний, розвивальний та мотивувальний освітній простір.

Здобувачі освіти

Щоб оцінити цей напрям, проаналізуйте, чи:

· відкрита, прозора та зрозуміла здобувачам освіти система оцінювання їхніх навчальних досягнень; 

· проводять внутрішній моніторинг, що передбачає систематичне відстеження та коригування результатів навчання кожного здобувача освіти; 

· чи спрямовано систему оцінювання на формування у здобувачів освіти відповідальності за результати свого навчання, здатності до самооцінювання. 

Педагогічні працівники

· Оцінюючи цей напрям роботи врахуйте, чи педагогічні працівники:

· ефективно планують свою діяльність, використовують сучасні освітні підходи до організації освітнього процесу; 

· постійно підвищують професійну компетентність та майстерність;

· налагодили співпрацю зі здобувачами освіти, їх батьками чи іншими законними представниками, працівниками закладу освіти; 

· організували педагогічну діяльність та навчання здобувачів освіти на засадах академічної доброчесності. 

Управлінські процеси

Управлінські процеси закладу освіти передбачають:

· наявність стратегії та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань; 

· формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм;

· ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників; 

· організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою; 

· формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності.

Як оцінювати

Є три підходи до самооцінювання: кількісний, описовий і комбінований. Заклад обирає свій. За потреби рівень освітньої діяльності, визначений описово, легко трансформується у кількісну оцінку. 

У Порядку запропоновано чотири рівні якості освітньої діяльності й управлінських процесів: 

· високий;

· достатній;

· такий, що вимагає покращення;

· низький.

Їх можна взяти за основу і під час самооцінювання. 

Щоб оцінити стан справ за будь-яким напрямом роботи закладу, потрібно мати достатньо інформації. Щоб її зібрати, скористайтеся такими методами: 

· аналіз документації;

· спостереження за освітнім середовищем, проведенням навчального заняття;

· опитування у формі інтерв’ю або анкетування для учнів, батьків, педпрацівників.

Перед початком анкетування надайте учасникам детальну та зрозумілу інструкцію, як заповнити анкети. Поради, як проводити анкетування — у Пам’ятці. 
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Інтерв’ю проводьте з певними групами учасників освітнього процесу. Наприклад, з батьками учнів з особливими освітніми потребами — щоб почути проблеми, які в них є. 

Під час оцінювання дослухайтеся до думки кожного: учнів, педагогів, батьків. Тому, крім спостережень за освітнім середовищем та відвідування навчальних занять, проведіть опитування учасників освітнього процесу. Приклад анкети для педагогів. 

Як звітувати

За результатами самооцінювання відповідальні особи готують висновки і визначають шляхи, як вдосконалити освітню діяльність закладу. 

Висновки будуть складовою щорічного звіту про діяльність закладу освіти, а шляхи вдосконалення — частиною плану роботи на наступний навчальний рік. 

Заклад освіти самостійно визначає структуру річного звіту про діяльність. Вона може бути і такою: 

· Аналіз виконання стратегії розвитку закладу: що виконано, що не виконано і чому.

· Вивчення освітньої діяльності та управлінських процесів.

· Результати оцінювання внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності (самооцінювання). 

· Шляхи удосконалення якості освітньої діяльності на наступний навчальний рік.

Отримані результати вивчення внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності розгляньте на засіданні педагогічної ради. 
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Щорічний звіт обов’язково оприлюдніть на сайті закладу освіти або засновника закладу.

За допомогою самооцінювання ви побачите динаміку роботи закладу. Якщо вона є, то заклад рухається у правильному напрямку. Якщо її немає, то це сигнал до дій як для вас, колективу закладу, так і засновника закладу та батьківської громади. 



Перегляньте вебінар до теми



https://www.youtube.com/embed/TnD54QZlSFI

	Самооцінювання діяльності школи потрібно проводити:

один раз на п’ять років

перед інституційним аудитом

протягом навчального року
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